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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 90003/2025
IDCidadES-TCE: 2025.500E0100024.01.002
UASG: 925728

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-ES, adiante
denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o n2 08.109.446/0001-60, com sede na Av.
Jerdnimo Monteiro, n2 935, Centro - Vitdria-ES, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, para Contratagdo de empresa especializada na LOCACAO COM
MANUTENCAO INCLUSA ON-SITE DE CENTRAL TELEFONICA MODELO OPENSCAPE
BUSINESS X8 DA MARCA UNIFY, COM TRONCOS, RAMAIS, MODULOS, LICENCAS,
APARELHOS IP(S), a fim de atender as demandas do Instituto Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor — PROCON-ES, conforme processo E-Docs n? 2024-4BSJF e nos
termos da Lei Federal n2 14.133/2021, do Decreto Estadual n? 5.352-R/2023, do Decreto
Estadual 5.545-R/2023, e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital.

DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 11h00min do dia
19/02/2025

Em virtude da substituicdo, ainda em curso, do sistema SIGA ES pelo Sistema
SIADES, as impugnag¢des ao edital somente serdao recebidas pelo email
licitacoes@procon.es.gov.br.

1- DO OBJETO E DISPOSIGOES ESSENCIAIS

1.1 O objeto da presente licitacio é a Contratacio de empresa especializada na LOCACAO
com MANUTENC.&O INCLUSA ON-SITE DE CENTRAL TELEFONICA MODELO OPENSCAPE
BUSINESS X8 DA MARCA UNIFY, COM TRONCOS, RAMAIS, MODULOS, LICENCAS,
APARELHOS IP(S), a fim de atender as demandas do Instituto Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor — PROCON-ES conforme especificacdes do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

1.2 A licitacdo sera realizada em grupo unico, formado por itens, conforme tabela constante
do Anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
compdem o grupo.

1.3 O pregco maximo admitido para a presente licitacdo sdo os que constam no Anexo | deste
Edital.

1.4 Data da sessdo publica: 19/02/2025, as 11h00min.

1.5 O modo de disputa sera o aberto e fechado.
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1.6 Esta licitagdo sera julgada sob o critério de menor preco do grupo de itens.

1.7 As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orgcamento préprio do
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC a cargo da conta da atividade n¢
10.46.904.14.422.0068.4847 - Manutengdo das Atividades do Procon, Elemento de Despesa
n2 3.3.90.39 do orcamento do PROCON-ES para o exercicio de 2025.

2- DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema

de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1- Os interessados deverdao atender as condi¢Oes exigidas para cadastramento até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac3do.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133/2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n2 123/2006.

2.6 N3o poderdo disputar esta licitacdo:
2.6.1 - aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3 - empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragcdao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
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direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.6.5 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou
qgue deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.6.6 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404/1976,
concorrendo entre si;

2.6.7 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cGes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.8 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o 6rgdao ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme art. 92, § 12, da Lei n? 14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei
Complementar Estadual n? 46/1994 e 35 da Constituicdo Estadual.

2.7 O impedimento decorrente de sancao administrativa serd também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.8 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9 O disposto nos itens acima ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3- DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.
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3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.3.1 - Estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.3.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal;

3.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forg¢ado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133/2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n? 14.133, de 2021.

3.5.1 - nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6 A falsidade da declara¢do de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sang¢des
previstas na Lei n? 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.
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3.8 N3o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.9 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar
o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes
regras:

3.10.1 - a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermedidrios quanto em relag¢ao ao lance
gue cobrir a melhor oferta; e

3.10.2 - os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo, caso estabelecido, e o intervalo de que
trata o subitem acima.

3.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado possuira
cardter sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle
externo e interno.

3.12 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacées no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdao ou
de sua desconexao.

3.13 O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdénico,
dos campos indicados.

4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacgao.

4.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execug¢ao do objeto.
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4.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execugdao contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicao.

4.7 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

5- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1 - A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - O sistema disponibilizara campo préoprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.3 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.4 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.5 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.6 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.7 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

5.8 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.9 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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5.10 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.10.1 - a etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.10.2 - a prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

5.10.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocagoes.

5.10.5 - Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

5.11.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apo6s o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.11.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minu-tos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual sera sigilo-so até o encerramento deste prazo.

5.11.4 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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5.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes
que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os
das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e suces-sivos, até o encerramento da sessao
e eventuais prorrogagdes.

5.12.1 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢gbes definidas neste
item, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.12.2 - A etapa de lances da sessao publica tera duragcdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.12.3 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.
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5.12.5 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocagoes.

5.12.6 - ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.13 - ApoGs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o0 sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.16 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregédo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

5.17 - Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sess&o publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.
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5.18 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

5.19 - Em relagdo a itens n&o exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.19.1 - nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 - a melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.19.3 - caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 - havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei 14.133/2021.

5.21 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipbétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condicbes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1 - a negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do preco maximo definido pela Administragao.
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5.21.2 - a negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.21.3 - o resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

5.21.4 - o Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta, Anexo Il.A deste Edital, adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacgao realizada, juntamente com os Dados Complementares,
Anexo |I.B deste Edital, e acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.21.5 - E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22 - Apds a negociacdao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e
julgamento da proposta.

6- DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negocia¢do, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislagdo correlata e neste Edital, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 - SICAF;
6.1.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

6.1.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em
nome de seus sécios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre
as sang¢des impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sdcio majoritario.

6.3 Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participacdo ou contratacdo, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condicao de participacao.

6.4 Serd também desclassificada a proposta vencedora que:
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6.4.1 - contiver vicios insanaveis;
6.4.2 - ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3 - apresentar prec¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

6.4.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.4.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.5 Apds a verificacdo das condigdes dos itens antecedentes, os documentos de habilitacao
serdo apreciados e, apds andlise, sera declarado vencedor o licitante classificado em
primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

7 - DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serao
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133/2021.

7.1.1 - a documentacgao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por copia ou em formato digital.

7.3 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
dalei (art. 63, I, da Lei n2 14.133/2021).

7.4 Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.5 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.6 A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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7.6.1 - Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.7 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacgao, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.

7.7.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacado.

7.8 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
contado da solicitacao do Pregoeiro.

7.9 Para fins de habilitacdo, a verificacao pelo drgao promotor do certame nos sitios oficiais
de drgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

7.10 Se a proposta ndao for aceitdvel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente
e a respectiva documentacdo de habilitacio, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda as exigéncias do edital.

7.11 Nas hipodteses previstas no item anterior, o Pregoeiro podera negociar diretamente com
0 proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como pardmetro a menor
oferta apresentada no certame.

8- DOS RECURSOS

8.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n2 14.133/2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura
da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1 - a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.2 - 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer nao serd inferior a 10 (dez)
minutos.
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8.3.3 - 0 prazo para apresentacdo das razées recursais sera iniciado na data de intimacdo ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.3.4 - na hipdtese de adogdo da inversdao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao da ata de julgamento.

8.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus
interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sistema
de processo eletronico E-Docs, no Acesso Cidaddo (https://acessocidadao.es.gov.br/).

9- DA ADJUDICAGCAO E DA FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO

9.1 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério e adjudicara o objeto.

9.2 Apds a homologacdo, o adjudicatario serd convocado para assinar o contrato ou receber
o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

9.2.1 - Considerando a adocdo do processo eletronico E-Docs, a assinatura serd realizada
mediante  usudrio e senha (assinatura eletrénica) no Acesso Cidadao

(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado
entre as partes.

9.2.2 N&o poderdo ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.
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9.2.3 No caso de assinatura eletronica, as partes deverdo providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidaddo, conforme instrucdes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

9.3 A Administragao poderd prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos
termos do art. 90, § 19, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante vencedor,
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor
do certame.

9.4 Caso adotado o Sistema de Registro de Precos, observar-se-4 o procedimento de
convocacgdo e assinatura previsto no tépico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizacdo das contratacBes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

9.5 Para a formalizacdo da contratacdo, sera exigida a comprovacdo das condi¢bes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

10- DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1 Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o licitante
ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

10.1.1 - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

10.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

10.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3 - ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato
ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo;

10.1.4 - apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagao;
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10.1.5 - fraudar a licitagdo

10.1.6 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
10.1.8 - - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013;

10.2 - Reputar-se-a comportamento inidoneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts.
337-F a 337-M do Cddigo Penal e no art. 52 da Lei 12.846/2013, a declaragdo falsa quanto as
condig¢des de participagdo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

10.3 - O licitante ou adjudicatdrio que cometer qualquer das infracdes discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes san¢des:

10.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes em
que participou o licitante;

10.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e

10.3.3 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.4 - As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato ou no Termo de Referéncia
quanto ao procedimento e outras condicdes.

10.6 - As sangOes por atos praticados durante a execucdo do contrato estdo previstas no
Termo de Contrato ou no Termo de Referéncia.

11 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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11.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da legislagdo, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

11.2 - A resposta a impugnacdao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data
da abertura do certame.

11.3 - A impugnac¢dao e o pedido de esclarecimento poderdao ser enviadas para o e-mail
licitacoes@procon.es.gov.br. Somente serdao aceitas impugna¢des protocolizadas se
assinadas pelo(s) impugnante(s).

11.4 - As impugnac0Oes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

11.5 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdao ao ato convocatdrio,
devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente — Ordenadora da Despesa —a
guem competird, nesse caso, ratificar ou alterar a decisao do Pregoeiro.

11.6 - Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

11.7 - Qualquer modificagdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagao das propostas.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 - Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

12.2 - Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

12.4 - A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

12.5 - As normas disciplinadoras da licitacgdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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12.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

12.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

12.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

12.9 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10 - O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP).

12.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo II- Modelos do Edital

Anexo Il — Minuta de Contrato

Vitéria, 30 de janeiro de 2025
Marcos Gomes Ribeiro

Agente de Contratagdo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N2 029/2024

IDENTIFICACAO

UNIDADE GESTORA

Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor

SETOR REQUISITANTE |Geréncia de Tecnologia da Informacao

RESPONSAVEL(IS)

Jodo Gustavo Soares Bispo

DATA DE ELABORACAO 16/01/2025 VERSAO

03

| 1- OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na LOCACAO COM MANUTENGAO INCLUSA ON-SITE
DE CENTRAL TELEFONICA MODELO OPENSCAPE BUSINESS X8 DA MARCA UNIFY, COM
TRONCOS, RAMAIS, MODULOS, LICENGCAS, APARELHOS IP(S), a fim de atender as
demandas do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-ES.

1.2. Aquisicdo nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas

neste Termo de Referéncia:

ITEM DESCRICAO DA COMPOSIGAO DO KIT PABX QUANTIDADE
1 Central PABX modelo Openscape Business 8X do fabricante Unify 1 (uma)
2 Licenca Base 1 (uma)
3 Licenca Networking 1 (uma)
4 Licenga Company Auto Atendimento 2 (duas)
5 Licenga de ramais Ip’s 100
6 Aparelhos telefonicos IP(s) com fonte modelo CP 205 do fabricante Unify 100
7 Licenga de Tronco S2M/Sip Trunk 60
8 Mdédulo DIUT2 para OSB X8 1
9 Modulo OCCBL para OS BUSINESS X8 1
10 | Servigos 1
11 | Modulo OCAB 01
12 | Licencga de Supervisor do Call Center Myagent 01 (uma)
13 | Licenga de PA (posi¢do de atendimento do Call Center Myagent) 04 (quatro)

1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.

1.4. O procedimento licitatério e os atos dele decorrente observarao as disposicoes:
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- Lei Federal n? 14.133/2021;

- Decreto Estadual n2 5352-R/2023;

- Decreto Estadual n2 5545-R/2023;

- Lei Complementar n2 123/2006;

- Demais normas complementares aplicaveis a espécie.

2 — DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

2.1. A prépria lei n? 14.133/2021, em seu art. 47, |l e § 12, coloca o parcelamento do objeto como regra.
Contudo, possui ressalvas, vejamos:

Art. 47. As licitagBes de servigos atenderdo aos principios:

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

§ 12 Na aplicacdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:

| - a responsabilidade técnica;

1] - 0 custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da redugdo de custos, com
divisdo do objeto em itens; Il - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragdo
de mercado.

2.2. A respeito da matéria, O Tribunal de Contas da Unido editou a SUmula n. 247/2014, verbis:

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacées para a
contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagdo de licitantes...” (grifos ndo constam do original).

2.3. 0 objetivo é o de melhor aproveitar os recursos disponiveis no mercado e ampliar a
competitividade, mas é imprescindivel que se estabeleca que a divisdo do objeto seja
técnica e economicamente vantajosa. Do contrario, existindo a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido, ndo ha razao em fragmentar inadequadamente os servicos a
serem contratados.

2.4. O registro que ndo se estd defendendo aqui é que se trata de um objeto complexo e
indivisivel, mas de objeto cujo os elementos técnicos e econémicos do caso concreto
condizem com o seu ndo-parcelamento.

2.5. Como apresentado anteriormente, depreende-se do dispositivo legal que a divisdo do
objeto devera ser implementada sempre que houver viabilidade técnica e econ6mica para a
sua adocao.

2.6. Desta feita, é mister considerar dois aspectos basicos acima suscitados, quais sejam, i) o
técnico e o ii) econémico. Sob o primeiro, o parcelamento dependera da divisibilidade do
objeto licitado. No que concerne ao segundo quesito, o fracionamento deve ser balizado
pelas vantagens econOmicas que proporciona a Administracdao Publica, com a reducdo de
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custos ou despesas, de modo a proporcionar a obten¢do de uma contratagdo mais vantajosa
para a Administragao.

2.7. Nesta azo, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n2 2086/00", elaborado
no Processo n? 194/2000 do TCDF, ensina que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: s6 se
pode falar em parcelamento quando hd viabilidade técnica para sua adogbo. Ndo se imagina, quando o
objeto é fisicamente unico, como um automdvel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto.
Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administra¢éio Publica evidencia que
embora sejam divisiveis, hd interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da
mesma. Ndo é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisdrio.
Observa-se que, na aplicaglio dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente dispostos no seu
contelido, a avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico. E a visdo juridica
que se harmoniza com a Idgica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas
houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valerd a avaliagdo econémica.
Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automdvel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem
mais barato, mesmo assim, seria recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do
conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, orgdnico e
harménico. Por esse motivo, deve o bom administrador,

primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo serd avaliar a
conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido".

2.8. Observando os itens constantes deste Estudo Técnico Preliminar, entende-se ser
tecnicamente inviavel o desmembramento do objeto da licitacdo. Primeiramente, cumpre
ressaltar que se trata de contratacdo empresa especializada na locagdo com manutenc¢ao
inclusa on-site de central telefonica modelo openscape business x8 da marca unify, com
troncos, ramais, modulos, licengas, aparelhos ip(s). Deste modo, a fragmentacdo do objeto
em mais de um lote ocasionard diversas contratacdes, podendo comprometer a operacao, a
guisa concatenada, do servico que se vislumbra obter, revelando risco de impossibilidade de
execucdo satisfatéria do objeto.

2.9. Ainda sob a perspectiva técnica, impende lancar luzes sobre a centralizagdo da
responsabilidade em uma Unica empresa contratada, a qual se considera adequada ndo
apenas em vista do acompanhamento de problemas e solugdes, mas mormente em termos
de facilitar a verificagdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a
aumentar o controle sobre a execu¢do do objeto licitado.

2.10. Por outras palavras, em vista das razdes técnicas, a execucdo do objeto pretendido, de
forma integralizada, por um sd particular se mostra mais satisfatéria do que se fosse
efetuada por varios particulares, no presente caso.

2.11. Faz-se registrar que as consideracdes contidas neste Estudo Técnico Preliminar, acerca
da ponderacao do aspecto técnico, devem sempre ser identificadas a luz de cada caso
concreto, com base no conhecimento do objeto em questao.

" Parecer 2086,/2000 https:
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2.12. Assim, a licitacdo por itens agrupados exige a exposicdo formal no ETP das razbes de
ordem técnica e/ou econdmica para essa medida. Conforme explicitado, considerando o
objeto da presente contratagdo, ndo ficou demonstrada a viabilidade técnica de proceder
com parcelamento da contratagao.

| 3 — CARACTERISTICAS MINIMAS PARA A CONTRATAGAO

3.1. REQUISITOS GERAIS
3.1.1. Os Requisitantes da contratacdo devem abranger o Seguinte:
. A contratada devera possuir cadastro no SICAF, com situagao regular;

. A contratada devera possuir registro em drgdos regulamentadores (ANATEL);
. A contratada deverd atender as Legislacdes pertinentes;

A WN R

. A contratada deverd declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessdrias para a
prestacao do servico;
. A contratada deverd apresentar garantia de execu¢do conforme Lei 14.133/2021, art. 96.

o

. A contratada deverd apresentar as devidas certificagdes conforme Lei 14.133/2021, art. 17, §
6°.
7. A contratada devera apresentar garantias referente a sustentabilidade ambiental da
contratacdo (lei 14.133/2021, art. 11, IV);
8. A contratada devera manter a mesma qualidade e padrdes dos servicos de PABX ja instalado e
contratada pela administracao do Estado do Espirito Santo.

3.2. REQUISITOS ESPECIFICOS — DETALHAMENTO DO OBJETO
3.2.1. CONCEITOS ADOTADOS NESTE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:

1. Sistema: é o conjunto de equipamentos, elementos ou materiais interligados fisicamente, os quais
através do desempenho de suas fungdes individuais contribuem para uma mesma fungao
integrada.

2. Suporte técnico: é o servico de prestacdo de assisténcia intelectual (conhecimentos), tecnolégica
(manutencdo, revisdes, regulagens, calibracdes, reparos/concertos etc.) e material (pecas de
reposicdo) a um cliente ou grupo de clientes (uma ou mais pessoas, fisicas e/ou juridicas), com o
fim de solucionar problemas técnicos. A manutencdo de equipamentos faz parte do suporte
técnico, portanto este é mais amplo que aquele.

3. Manutengdo: é o conjunto de atividades que asseguram a plena capacidade e condi¢Ges de
funcionamento continuo e confidvel ao sistema e seus equipamentos.

4. Manutengao Corretiva: os servicos de manutengao corretiva englobam o conjunto de atividades a
serem executadas em toda infraestrutura do PABX (ramais, troncos, gateways GSM, interfaces
analégicas GSM, antenas, parelhos digitais, aparelhos I[P, placas internas do
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PABX/GATEWAY/INTERFACE para qualquer tipo de funcionalidade, mddulos de energia, fontes
externas, cabos, filtros e protetores de surto, além de outros necessarios ao pleno funcionamento
do PABX), que ndo obedecem a qualquer programagdes demandadas, sdo executadas em casos de
falha total ou parcial a fim de recuperar o estado de funcionamento normal dos equipamentos.

5. Falha: é a anormalidade no sistema ou em um equipamento com interrupg¢do da capacidade de
desempenhar integralmente sua fungao.

7. Emergéncia: situagdes com a paralisacdo total da Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPTC),
ndo realizacdo ou recebimento de internas e/ou externas, paralisa¢do de algum mddulo remoto;
paralisacdo igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) por tipos de portas da CPCT
(Ramais/Troncos/Jungdes) ou paralisacdo total de qualquer software instalado para o
funcionamento do equipamento.

8. Dia util: dia de funcionamento normal de expediente da CONTRATANTE, com Atendimento de
8:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira.

3.2.2. EQUIPAMENTOS COBERTOS:

3.2.2.1. O sistema de telefonia desta Instituicdo serd composto pelos itens relacionados abaixo (KIT
PABX):

01 (Uma) central PABX modelo OpenScape Business X8 do fabricante Unify.
01 (uma) licenca Base.

01 (uma) Licenga networking.

02 (duas) licenca de Company auto atend.

100 (cem) Licencgas de ramais IP.

oOv e wWwDNR

100 (cem) Aparelhos telefonicos IP(s) com fonte modelo CP 205 do fabricante Unify.
I - Micro switch Giga, com display, POE, viva voz, saida para headset e monofone.

7. 60 (sessenta)Licencas de Tronco S2M / Sip Trunk.

8. 01 (um) modulo DIUT2 para OSB X8.

9. 01 (um) Modulo OCCBL.

10. 01 modulo OCAB

11. 01 licenga de supervisor do call center Myagent

12. 04 licengas de PA(posicdo de atendimento do call center Myagent)

3.2.3. SERVICOS CONTRATADOS

3.2.3.1. O plano de manutencao com o detalhamento dos servicos a serem desenvolvidas pela
CONTRATADA devem necessariamente abranger, no minimo, as atividades rotineiras e periddicas listadas
neste Estudo Técnico Preliminar. Possiveis alteracdes propostas pela CONTRATADA deverdo ser
submetidas previamente a aprovacdo da CONTRATANTE.



procon

3.2.3.2. Os servicos serdo realizados em datas e horarios previamente acordados com o fiscal do
contrato ou devidamente estabelecidos no plano de manutenc¢ao programada autorizado.

3.2.3.3. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos de duvidas técnicas, por telefone ou e-mail, em
auxilio aos servidores da CONTRATANTE, nos casos de falhas de maior complexidade.

3.2.3.4. A CONTRATADA devera realizar os servicos de manutengdo e corretiva nos equipamentos de
telefonia, objetivando preserva-los em adequado estado de funcionamento e operac¢do, no intuito de
garantir o prolongamento da sua vida util e continuidade do servigo.

3.2.3.5. Os servicos incluem o fornecimento de ferramentas, placas, ativos de rede, componentes e todo
material necessario ao completo funcionamento dos entroncamentos, equipamentos e materiais de
consumo (pilhas e baterias internas dos equipamentos, conectores, chicotes, cabos, blocos, protetores,
esponjas, estopas, panos, pincéis, escovas e todos os produtos de limpeza e protegdo, parafusos, porcas,
entre outros) necessarios a prestacdo integral, tempestiva e adequada dos servicos de manutencado
corretiva em conformidade com as especificagcbes dos fabricantes dos equipamentos, normas técnicas e
demais condic¢Ges constantes deste Estudo Técnico Preliminar.

3.2.3.6. Quando necessaria a reposicdo de pecas, componentes, placas e acessoérios, estes serdo sem
custo para CONTRATANTE e devem estar previstos no valor da proposta ofertada pela CONTRATADA.

3.2.3.7. As pegas substituidas e reparadas devem permanecer no equipamento da CONTRATANTE apds o
encerramento do contrato.

3.2.3.8. Realizacdo de atualizagGes técnicas corretivas recomendadas pelo fabricante dos equipamentos,
de modo a manté-los dentro das condi¢Ges normais de utilizacdo.

3.2.3.9. Realizagdo de atualizagdes (manutengdo) de programacoes e facilidades, bem como classificagdo
de ramais e quaisquer outros tipos de programacao, mesmo que envolvam mudancga de tecnologia do
ramal.

3.2.3.10. Realizagdo de atualizagdes (manutengdo) do sistema de retificagdo elétrica, com eventual troca
de componentes, em caso de necessidade.

3.2.3.11. Realizacdo de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem
necessarios, com operadoras locais de telefonia, a fim de serem identificados problemas nas realizacGes
de chamadas externas ao PABX.

3.2.3.12. Realizagdo de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem
necessarios, a fim de serem implementadas corretamente todas as func¢des disponibilizadas pelo PABX,
tais como entroncamentos com outras centrais, implantacdo de servicos e rotas de VolP, Call Center,
sistema de bilhetagem, entre outras atividades.
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3.2.3.13. Toda infraestrutura de cabeamento, tubulagdo e demais acessorios fisicos de interligagao entre
a central telefénica, computador e o quadro de distribuicdo de linhas telefénicas, caso precisem ser
substituidos, deverdo correr por conta da CONTRATADA.

3.2.3.14. A CONTRATADA deverd ter a disponibilidade para execucdo de manutencdo remota (a
distancia, via internet ou através de modens ligados a rede de telefonia da concessionaria ou interno do
PABX).

3.2.3.15. A CONTRATADA devera fornecer software que permita a configuragdo das centrais PABX para
realizacdo de servicos de configuracdo presenciais ou remotos.

3.2.3.16. O software deve ser executado sob demanda e no momento da prestagao dos servigos.

3.2.3.17. O software ndo deve depender de conexdo direta com a Internet, IP publico préprio ou
liberacdo de portas especificas para o seu funcionamento. O software também devera funcionar em
localidades que possuem proxy com autenticagdo com usudrio e senha, sem conexdo direta com a
Internet.

3.2.3.18. Para o acesso remoto especificado no presente documento, deverdo ser empregados
equipamentos e protocolos comprovadamente seguros e autorizados oficialmente pelo setor
responsavel da CONTRATANTE.

3.2.4. PROCEDIMENTOS PARA MANUTENGAO

3.2.4.1. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os equipamentos e materiais
necessarios para o bom andamento dos servicos, bem como, manté-los identificados com crachas e
uniformes da CONTRATADA durante a execucdo de manutencdes nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.2.4.2. A CONTRATADA devera fornecer todas as pegas, componentes e placas originais do fabricante do
equipamento, quando necessaria a substituicdo.

3.2.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE a alternativa de acesso remoto a central
telefénica, inclusive com a disponibilizacdo de softwares necessarios, senhas de acesso e treinamento
basico de operagao.

3.2.4.4. A CONTRATADA devera manter as equipes de manuteng¢do, assim como as ferramentas, os
equipamentos e os materiais de consumo disponiveis para os servicos de manutenc¢do corretiva nos
horarios e locais estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, de modo a preservar as caracteristicas
de continuidade da sua prestacdo. Os periodos, dias e horarios mais adequados para a execugdo desses
servicos de manutencdo pela CONTRATADA serdo determinados pela necessidade e conveniéncia da
CONTRATANTE.

3.2.4.5. A CONTRATADA devera elaborar e preencher as fichas de manutengdo para cada equipamento
submetido a prestacao dos servigos.
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3.2.4.6. As fichas de manutengdo deverdo conter, no minimo, a identificagdo do equipamento (niumero
de tombamento e

descricdo do bem), a anotacdo de suas caracteristicas gerais, o registro dos procedimentos de
manutengao aplicados, dos nomes dos responsdveis pela prestagdo dos servicos e das datas de sua
realizagdo, a relagdo de pegas, partes e componentes substituidos ou consertados, além de outras
observagdes pertinentes.

3.2.4.7. A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao fiscal do contrato, quando houver, a
necessidade de tomada de medidas pela CONTRATANTE para a resolucdo de problemas ou saneamento
de falhas ou defeitos, como as que envolvem a necessidade de intervencdo da CONTRATADA. Neste caso
especifico, a CONTRATADA devera fornecer, inclusive, através de emissdo de relatdrio préprio, dentro do
prazo maximo de 12 (doze) horas apods o inicio do atendimento, a completa descri¢do técnica do item,
acompanhada das informagdes necessdrias para atuagdo da CONTRATANTE na resolucdo do problema
guando for o caso.

3.2.4.8. A CONTRATADA deverd manter registro de todas as atividades desenvolvidas, programadas ou
eventuais e de quaisquer informagdes de relevancia relacionadas a prestacao dos servigos, que
necessariamente subsidiardo a elaboracdo do relatério de manutencdo a ser entregue pela
CONTRATADA quando solicitado pela CONTRATANTE.

3.2.4.9. A CONTRATADA devera manter o registro dos eventos extraordindrios e os fatos e comunicagdes
gue tenham implicagdo contratual, tais como: modificagdes nas especificagdes, conclusdo e aprovagao
de servicos e suas etapas, autorizagGes para execugao de servigo adicional, autorizagGes especiais para
utilizacdo e descarte de materiais, pegas, partes e componentes, ajustes no cronograma e plano de
manutengao, irregularidades e providéncias a serem tomadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

3.2.4.10. A CONTRATADA deverd manter todos os sistemas de telefonia em condi¢cbes adequadas de
limpeza, manutenc¢do, operacdo e controle, visando a prevencdo de riscos a saude dos ocupantes.
Sempre que existirem condi¢des inadequadas nos ambientes prediais, a CONTRATADA devera comunicar
a CONTRATANTE a origem da inconformidade e propor sugestdes de melhoria.

3.2.4.11. A CONTRATADA devera realizar a atualizagao ou upgrade de firmwares e softwares de todos os
equipamentos com a ultima versdo de software/firmware, podendo a CONTRATANTE solicitar a
comprovacao das atualizagdes efetuadas e devendo a CONTRATADA demostrar que o0s
softwares/firmwares estdo em suas Ultimas versdes.

3.2.4.12. A CONTRATADA devera realizar o backup bimestral de todos os dados da central
(programacdo/parametros) ou em todos os eventos em que se modificarem os
pardmetros/configuracdes/senhas de acesso, fornecendo a CONTRATANTE uma cépia digital do arquivo.

3.2.4.13. A CONTRATADA devera executar outras programacodes diversas relacionadas as facilidades dos
ramais instalados nas unidades da CONTRATANTE, permitindo a integracao e configuracdo do sistema de
telefonia com sistemas de telefonia de outras localidades.

3.2.4.14. A CONTRATADA deverd reprogramar a central para adequag¢do das facilidades DDR e para
acesso remoto (a distancia).
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3.2.4.15. A CONTRATADA deverad realizar configuracGes de distribuicGes de ramais, nomenclatura,
ativacdo, desativacdo, modificacOes de permissdes e restricdes de chamadas (internas e externas).

3.2.4.16. A CONTRATADA devera executar modificacdes de classes, facilidade, arranjos de grupo e outras
facilidades programadas através de comandos.

3.2.4.17. A CONTRATADA devera certificar-se de que os equipamentos estejam em pleno
funcionamento, efetuando testes operacionais requeridos.

3.2.5. PRINCIPAIS SERVICOS PARA MANUTENGCAO CORRETIVA

3.2.5.1. A abertura de chamado de manutencao corretiva devera ser feita pela CONTRATANTE, mediante
as seguintes informacgdes:

1. local onde a assisténcia técnica devera ser prestada;
2. defeito ou falha apresentados;
3. nome do responsavel pela solicitacdo do servico.

3.2.5.2. A CONTRATADA devera realizar todo e qualquer tipo de servigo, bem como substituir e fornecer,
mediante prévia autorizacdo do fiscal do contrato, placas, pecas, aparelhos digitais e IP,
gateways/interfaces/mddulos GSM, componentes e acessorios, necessarios para o perfeito
funcionamento da solugdo de PABX sem 6nus para CONTRATANTE, quando este(s) apresentar(em)
defeito parcial, total ou intermitente, que prejudique o funcionamento do PABX.

3.2.5.3. A manutencéo corretiva serd realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de falhas/defeitos
nos equipamentos ou necessidade de configuracGes e programacdes, cuja mao de obra ja esta inclusa
no valor mensal ofertado, independentemente da quantidade de chamados efetuados no més.

3.2.5.4. Os servicos de manutencdo corretiva deverdao ser realizados no equipamento sempre que
ocorrerem falhas ou que sejam observadas situacées que determinem sua necessidade.

3.2.5.5. Os atendimentos deverao ser registrados em Ordem de Servicos, emitida pela CONTRATADA e
assinada pelo fiscal do contrato ou superior.

3.2.5.6. A garantia dos servicos realizados (presenciais ou remotos) devera ser de, no minimo, 90
(noventa) dias consecutivos, e das pecas substituidas de, no minimo, 12 (doze) meses, contados da data
da instalagdo/substituicdo, devidamente revisados, configurados e/ou consertados; sem qualquer 6nus
adicional a CONTRATANTE, inclusive em relacdo as eventuais despesas de transporte, caso haja
necessidade de os equipamentos serem encaminhados para conserto em outra localidade.

3.2.5.7. Caso a peca defeituosa ndo possa ser reparada, havendo a necessidade de substituicdo
definitiva, esta devera ocorrer mediante autorizacdo prévia da CONTRATANTE. Esta substituicdo sera
realizada com pecas novas e em perfeito estado de funcionamento, de forma a manter as caracteristicas
originais da parte substituida, tornando-a propriedade do CONTRATANTE, e sem Onus para ele.
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3.2.5.8. A manutencéo corretiva sera realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de falhas/defeitos
nos equipamentos ou necessidade de configuragGes e programacdes, cuja mao de obra ja esta inclusa
no valor mensal ofertado, independentemente da quantidade de chamados efetuados no més.

3.2.6. PRAZOS PARA ATENDIMENTO DOS CHAMADOS

3.2.6.1. Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardo em alguma das categorias
abaixo:

| - Baixa:

1. Demandas de ajustes de configuracdes em qualquer equipamento ou software da
solugao;

2. Demandas de extracdo de dados ou relatérios da central;

3. Demandas de configuracGes para integracdo com solugdes proprias da CONTRATANTE
(aparelhos telefonicos, PABX externos, solu¢cbes de comunicacdo unificada e
colaboragdo, entre outros).

Il - Intermediaria:
1. Problemas de funcionamento ou comunica¢gdo em um aparelho telefénico.
lll - Mediana:

1. Problema de comunicac¢do intra-érgdo via IP/SIP;
2. Problema de funcionamento ou comunica¢do em mais de um aparelho telefénico.

IV - Alta:

1. Qualquer problema que afete a comunica¢do de todo um
setor ou localidade; 2. Problema de comunica¢do com a
Rede Publica de Telefonia (STFC e SMP);

3. Problema de comunicagdo inter-érgdo para mais de um érgao via IP/SIP.
V - Critica/Emergencial:

1. Quando o incidente ocorrido ou solicitacdo de atendimento ndo estiver entre os
descritos nas classificagdes acima, a classificacdo na severidade correta sera de escolha
exclusiva e razodvel da CONTRATANTE. Nestes casos, somente podera ser enquadrado em
classificagdo Critica/Emergencial casos excepcionais que notadamente prejudicam o
funcionamento parcial ou total dos servicos de urgéncia e emergéncia a populagdo.

3.2.6.2. O prazo de solugdo para cada categoria de severidade e o periodo a ser aplicado para a deducdo
no pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA esta descrito na tabela abaixo:
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NiVEL DE SEVERIDADE TEMPO PARA SOLUGAO, APOS ABERTURA DO CHAMADO
Baixa 3 dias uteis
Intermedidria 12 horas uteis
Mediana 8 horas uteis
Alta 4 horas corridos
Critica/Emergencial 2 horas corridas

3.3. O objeto desta contratac¢do é caracterizado como comum.

3.4. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

3.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2
5.352-R/2023.

| 4 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. O Governo do Estado do Espirito Santo, desde 2010, contrata a solu¢des de PABX por meio do
Sistema de Registro de Precos, de forma corporativa, por se tratar de demanda comum, necessaria ao
desempenho de suas atividades institucionais dependentes de comunicagao telefonica interna e externa
para atendimento a populagao.

4.2. A criagdo de uma rede telefdnica interna, a qual ndo depende de operadora para a realiza¢do de
chamadas entre as suas unidades, é possivel a partir da integracdio da rede telefénica entre
orgdos/entidades. Nesse modelo, uma empresa fornece os equipamentos locados e o suporte continuo
de manutengdo das centrais. A forma de remunera¢do é baseada na quantidade de ramais, troncos,
aparelhos instalados em cada localidade. Na ata de registro de pre¢os da ultima contratagao, inclusive,
estavam previstos trés tipos de centrais, selecionadas de acordo com a necessidade de cada unidade.

4.3. Com a integracdo das centrais em rede é possivel, por exemplo, a realizacdo de chamadas locais
para telefones fixos e celulares funcionais do Estado a custo zero. Além disso, a disponibilizacdo de
aparelhos telefénicos mais modernos permite configurar diversas fungdes que tornam mais produtivo o
trabalho da Administracdo Publica Estadual, como atendimento automatizado ao usuario, realizacdo de
conferéncias por telefone entre outras facilidades.

4.4. Insta registrar que, atualmente, o Poder Executivo do Estado do Espirito Santo conta com numero
limitado de servidores qualificados para realizar manutencdes em centrais telefénicas, o que dificulta
sobremaneira a efetivacdo dos servicos da area de telefonia — ndo sé quanto a instalacdo e
configuragdes de rotina, mas também quanto as manutencdes evolutivas, em razao da defasagem
tecnoldgica constante impondo a necessidade de atualizages de suas funcionalidades.

4.5. A central telefonica de PABX é essencial a prestacdo do servico do PROCON-ES. Tendo em vista, que
atualmente este Instituto ndo dispGe de tal servigo, faz-se necessaria a contratacao individual de locagao
com manutengdo corretiva.
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4.6. A contratacdo tem como objetivo manter, em pleno funcionamento, os servicos de telefonia interno
e externo, atendendo, ainda, constantes solicitagdes de mudancgas de layout dos pontos e instalacao de
novos ramais.

4.7. O ambiente atual do Governo do Estado do Espirito Santo é composto por um complexo
ecossistema, formado por mais de 190 (cento e noventa) localidades, cada uma com centrais telefénicas
do fabricante Siemens / Unify, onde ocorre a conversdo do trafego de voz de maneira segura no
datacenter do PRODEST, através de uma solugdo tecnoldgica chamada CENTRAL TRANSITO, também do
fabricante Siemens / Unify.

4.8. Todos os protocolos de comunicagdo de sinalizacdo dos dados para melhor utilizacdo de seus
recursos precisam ser do fabricante Siemens / Unify e serem compativeis com a infraestrutura existente.

4.9. Atualmente esse ecossistema é composto por 9.159 (nove mil, cento e cinquenta e nove) ramais,
entre Analdgicos Digitais e IP, e ainda 5.022 (cinco mil e vinte e dois) troncos de comunicacgao.

4.10. Por fim, tem-se que a contratacdo se justifica pela necessidade de assegurar o pleno
funcionamento da Central Telefonica e, eventuais reparos advindos de falhas sejam prestados no menor
lapso temporal possivel, visando a atingir a plena continuidade dos servicos publicos que dependam de
comunicagao telefonica.

4.11. £ mandatdrio que a empresa contratada possua expertise em sustentacdo de ambiente de
telefonia com operagdo de CENTRAL TRANSITO, caracteristica do ecossistema do ambiente de integragdo
do Governo do Estado do Espirito Santo.

4.12. Devido a complexidade do ambiente e a criticidade deste, ¢ mandatério ainda que a empresa
contratada possua a capacidade de abrir chamados diretamente junto ao fabricante Unify, assim como,
possua as capacitagdes técnicas especificas para a operagdo que se almeja contratar.

4.13 - DAS RAZOES DE ESPECIFICAGAO DA MARCA/MODELO:

Conforme mencionado no item 1., trata-se de contratacdo de empresa especializada na locacdo com
manutencdo inclusa onsite de central telefénica, modelo openscape business x8 da marca unify com
troncos, ramais, maddulos, licengas, aparelhos ip(s). Note que foi exposto o modelo e a marca a ser
contratado.

Em razdo disso, primeiramente, cumpre apresentar o que a Lei n2 14.133/2021 menciona acerca de
licitagdo com marca/modelo ja definidos. Nestes termos, o art. 41 do citado diploma legal, apresenta o
seguinte:

Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administracdo podera
excepcionalmente:

| - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado,
nas seguintes hipoteses: a) em decorréncia da necessidade de padronizagido do

objeto;
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b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pela
Administracgdo;

c) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um fornecedor forem os Unicos
capazes de atender as necessidades do contratante;

d) quando a descricdo do objeto a ser licitado puder ser mais bem compreendida pela identificacdo de
determinada marca ou determinado modelo aptos a servir apenas como referéncia;

Sucinta cronologia dos fatos:

11/11/2018 - GECOR-SEGER (documento de pagina 121) emite solicitacdo para abertura de processo
referente a Locacdo de Equipamentos de Telecomunica¢des com Capacidade de Comutacdo TDM/IP
(processo fisico n2 83822011 — atualmente encontra-se na peca #2 do processo E-Docs 2020-35V4Z);

04/08/2020 - abertura do processo E-Docs n? 2020-35V4Z (em virtudade da modernizagdo, no tocante
ao deslinde dos processo, aquele que estava correndo em meios fisicos, passou a ser digital);

12/11/2021 — GECOR-SEGER solicita consulta (peca #219) a SBAD, contendo o seguinte:

Trata-se de proposta de consulta relativa aos impactos decorrentes do novo modelo de prestagdo do Servigo de
Telefonia Fixa Comutada (STFC) das operadoras nacionais nos servigos de telecomunicagdes contratados pela
Administragao Estadual.

Isso porque a Qi S.A., atual operadora responsavel pela prestagdo servigos de telefonia fixa e 0800, Contrato Corporativo
n2 021/2017, em reunides com a SEGER, antecipou a nova estratégia comercial da companhia de descontinuar a partir
de 2022 o fornecimento de servigo de telefonia fixa com a tecnologia xDSL na rede legada de cobre substituindo-a pela
fibra 6tica.

Como se sabe, a fibra ética permite a utilizagdo da rede de dados para a realizagdo de chamadas, por meio da tecnologia
VolP (voz sobre IP), por meio de conexdo com a internet, abrindo novas oportunidades de comunica¢do na modalidade
digital e com servico em nuvem.

Atualmente, o Estado mantém uma rede corporativa formada por centrais fisicas de PABX, interligadas pelo Data Center
no PRODEST, responsavel por intermediar as ligagOes internas entre orgdos distintos, possibilitando a realizagao de
chamadas sem 6nus para o Estado.

A nova licitagdo para locagdo de centrais de PABX esta em fase final de instrugdo processual e, diante desta nova
perspectiva tecnoldgica recomendamos a V.S.2 submeter a andlise da Coordenadoria de Inovagdo e Desenvolvimento
Tecnolégico — CIDT/SEG quanto as implicacbes e possiveis alternativas para superar as mudangas impostas pelo
mercado, tendo em vista a intengdo da SEGER em licitar ainda neste exercicio o servigo de “locagdo de equipamentos de
telecomunicagbes com capacidade de comutagdo TDM/IP”, para atendimento da Administragdo Estadual.

30/12/2021 - A Coordenacdo de Inovacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico — CDIT emite Parecer Técnico
— Projeto Estratégico do Governo (peca #224), relatando e recomendando o seguinte:

(...)

Da competéncia da CIDT
O Decreto n2 4379-R nos traz:

“Art. 5° Compete a Coordenadoria de Inova¢do e Desenvolvimento Tecnolégico - CIDT, dentre outras atribuigGes
correlatas e complementares na sua drea de atuagdo:
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(...) IV - Estabelecer, para o Instituto de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo do Espirito Santo - PRODEST, os
critérios a serem utilizados previamente nos processos de aquisicdo de produtos, locagdo de equipamentos e
contratagdo de servigos de TIC e indicar quando sera necessaria a avaliagdo técnica pelo referido Instituto;

(...) VIIl - Estabelecer modelo de monitoramento da implementagdo da Politica Estadual de Tecnologia da Informagéo -
PETI, utilizando-se de indicadores estratégicos, gerenciais e operacionais;

(...) XII - Monitorar a execugdo da governanga de TIC, compreendendo: acompanhar os principais marcos dos projetos
estratégicos de TIC; monitorar a aplicagdo de Service Level Agreement - SLA dos contratos de TIC; Monitorar a execugdo
dos processos de governanca; gerenciar os indicadores de desempenho.

2. ANALISE DO AMBIENTE TECNOLOGICO ATUAL;

O ambiente de telefonia do Governo do Estado do Espirito Santo é composto por aproximadamente 190 (cento e
noventa) centrais telefénicas Unify dentre os modelos OpenScape X5, OpenScape X8 e Hipath 4000. Esses equipamentos
estdo devidamente licenciados e comunicam-se entre si através de uma “Central Transito” localizado no Prodest como
requisito da prestagdo de servigos do contrato de locagdo que se encerrara.

Essa infraestrutura é segura e adequada para a finalidade a que se propGe e utiliza protocolos proprietarios em que é
mais vantajosa a padronizagdo do parque com equipamentos do mesmo fabricante.

3. RECOMENDACOES DA CIDT;
Com base nas informagdes apresentadas recomendamos:
1. Quanto a manutencgdo das centrais de PABX atuais:

a. Que cada érgdo do Estado do Espirito Santo contrate individualmente apenas os servigos de manutengao com reposi¢cdo
de pecas para os equipamentos ja existentes, de empresa especializada com as devidas certificagGes técnicas emitidas
pelo fabricante Unify;

i. Que o PRODEST divulgue Termo de Referéncia padrdo para a contratagdo de manutengdo e central telefénica
com reposi¢do de pegas;

b. Que cada expansao necessaria das centrais atuais sejam realizadas em forma de aquisigdo individual por cada secretaria,
sempre que possivel mantendo a padronizagdo do fabricante Unify em relagdo as linhas de produtos atuais;

c. Que as secretarias ndo adotem outras tecnologias em substituicdo a atual solugdo corporativa de PABX, como por
exemplo solugdes de Pabx em nuvem, Ferramenta de colaboragdo ou centrais IP independentes do ecossistema
governamental ja existente até que se concluam as analises dos projetos de Link e de Voz em nivel estadual e com isso
haja nova recomendacao;

2. Quanto ao anuncio de intengdo de descontinuidade dos servigcos do atual prestador: a. Que se mantenham os
projetos de Locagdo de Central Telefonica, Link e Voz em projetos separados sem a integragdo destes tratada cada
camada tecnoldgica individualmente.

25/08/2022 — GECOR-SEGER envia oficio (peca #229) ao Gerente Administrativo, de Teconologia da
Informacdo, informando que o processo n? 2020-35V4Z seria descontinuado, bem como reforcando a
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guestdo da padroniza¢do do fabricante Unify e que as secretarias ndos adotem outras tecnologias em
substituicdo a atual solugdo corporativa de PABX, vejamos:

(...)

Assim, como o Governo passa por um momento de transi¢do tecnoldgica, comunicamos que o processo licitatorio n2
2020-35V4Z, de locagdo de equipamentos de equipamentos de telecomunicagdes com capacidade de comutagdo
TDM-IP, sera descontinuado.

Nesse sentido, para as situagdes em que for necessaria a expansdo de novas centrais, poderdo ser contratados modulos
independentes, sempre que possivel, mantendo a padronizagdo do fabricante Unify em relagdo as linhas de produtos
atuais.

E fundamental também que as secretarias ndo adotem outras tecnologias em substitui¢do a atual solugdo corporativa de
PABX, como por exemplo solugGes de PABX em nuvem, ferramenta de colaboragdo ou centrais IP independentes do
ecossistema governamental, até que se concluam as andlises dos projetos de link e de voz em nivel estadual e com isso
haja nova recomendagao.

4.14. Pelas orienta¢Oes e recomendac¢des expostas acima, é que se faz necessdria a manutengdo da
padronizacdo de equipamentos, por este motivo que fora informada a marca/modelo do objeto a ser
contratatado.

4.15 - DO PLANEJAMENTO E ADERENCIA ESTRATEGICA
| - Planejamento da contratagdo.

a. Em seu papel institucional, o setor de Suporte Técnico deve prover ao PROOCON-ES os
recursos tecnoldgicos e de comunicacdo necessarios ao cumprimento da sua missdo e dos

principios que regem a Administracdo Publica.

b. Desta forma, apds constatacdo da demanda, o setor de Suporte Técnico motivou a presente
aquisicao em fung¢do da necessidade descrita.

Il - Aderéncia estratégica do projeto.
a. A contratacdo pretendida alinha-se ao Planejamento Estratégico 2018-2021 do

PROCON-ES, através do atendimento ao Objetivo Estratégico “Promover infraestrutura
adequada ao desempenho das atividades”.

5 - DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. A solugdo que mais se adequa ao presente processo € a contratacdo da locagdo com
manutencdo inclusa On-site de central telefénica do modelo OpenScape Business X8 da
marca Unify, com troncos, médulos, licengas e aparelhos IP’s, para atender a padronizagdo do

Estado.
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5.2. O servico deverd ser ofertado levando em conta a infraestrutura no Prédio do Procon/ES, devendo
0s custos necessario a implantacdo do servico serem de responsabilidade da contratada.
5.3. A contratada, independente da tecnologia empregada, serd remunerada

mensalmente pelos servigos:

1. Locacdo/Instalagdo/Manutencdo de PABX;

2. LigacOes internas (entre Ramais), locais e nacionais;

3. LigagOes fixo-fixo e fixo-movel;

4. Portabilidade numérica para adequar o funcionamento;
5. Capacidade inicial minima de 2E1s com 30 canais cada;

6. Servico de Telefonia fixa comutada (CPTC).

5.4. O servico sera prestado no endereco do PROCON/ES, Av Jeronimo Monteiro, n2 935,
Centro de Vitdria, E.S CEP: 29.010-001.

6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO (DA GARANTIA DE EXECUGAO E SUBCONTRATACAO)

DA GARANTIA DA EXECUCAO

6.1. A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 e 98 da Lei n? 14.133/2021,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

6.2. O CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogdveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, quando
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

6.3. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato, conforme preconiza o § 39, art. 96 da Lei n? 14.133/2021.

6.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverad ter validade durante a vigéncia do
contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

6.5. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

6.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovac¢do ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢Ges e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 6.7 deste Termo de Referéncia.
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6.7. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administragdo.

6.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

Il - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

lll- obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

6.15.1.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislagao que rege a matéria.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta
especifica, aberta pela CONTRATANTE, com corre¢do monetdria.

Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econOGmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10

(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO deverd ser notificado pelo CONTRATANTE
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2

14.133/2021).
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6.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagao e comunica¢do poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autoriza¢do para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

6.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou apds a
sua exting¢do por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, serd atualizada

monetariamente.

6.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢bes a contratada.

6.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia, que posteriormente serdo expendidas em Contrato.

DA SUBCONTRATAGAO

6.20. N3o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

7 — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. CONDICOES DE ENTREGA:

7.1.1. O prazo de entrega do servico é de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da publicacdo do
contrato do Portal Nacional de ContratacGes Publicas.

7.1.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a Contratada deverd comunicar as razbes
respectivas, com pelo menos 7 (sete) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao de
prazo seja analisado, ressalvado situacGes de caso fortuito ou for¢a maior.

7.2. DO LOCAL DE CUMPRIMENTO DO OBIJETO:

7.2.1. O objeto contratado sera realizado no seguinte endereco: Av. Jerénimo Monteiro, n2 935, Centro,
Vitéria/ES, CEP: 29.010-003.

| 8 — MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

8.2. As comunicacgGes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
que conterd informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢ées aplicaveis, dentre outros.

8.5. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n? 5.545-R/2023 e demais
condigOes previstas para a contratagdo.

8.6. Além do disposto acima, a gest3o” e fiscalizagdo® contratual obedecerd as seguintes rotinas:

8.6.1. Dos Gestores: | - acompanhar a manuten¢do, pelo contratado, das condi¢des estabelecidas em
instrumento convocatério e contrato e das exigéncias legais; Il - conferir a importancia a ser paga, constante
no documento comprobatdério da despesa, com base no contrato, na nota de empenho e no recebimento do
produto ou servico pelo fiscal do contrato; Ill - conferir a manutengdo das condicGes de habilitacdo, em
especial da regularidade fiscal, social e trabalhista, e analisar o cumprimento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato com dedica¢cdo de mao de obra
exclusiva para fins de comprovagdo do cumprimento da obrigagcdo contratual; IV - receber definitivamente
aquisicdes, obras ou servicos sob sua responsabilidade apds o atendimento dos itens Il e lll; V -
manifestar-se sobre todas as solicitacbes e reclamacgOes relacionadas a execucdo dos contratos,
observando-se o prazo de um més, admitida a prorroga¢gdo motivada por igual periodo, ou aquele
estabelecido em contrato para emissao de decisdes pela Administragdo; VI - manter controle atualizado dos
saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados, evitando a realizagdo de servigo ou fornecimento sem
prévio empenho; VII - orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicoes; VIII - promover,
qguando couber, reunido inicial para esclarecimento das obriga¢gdes contratuais, apds a assinatura do
contrato; IX - providenciar, quando necessario, a formalizacdo da celebragdo de aditivos, prorrogacdes,
reajustes ou rescisdes contratuais; X - realizar o controle do valor e atualizagao das garantias e informar a
unidade de contabilidade e finangas para os devidos registros; Xl - subsidiar o ordenador de despesas na
aplicagdo de penalidades advindas de inexecuc¢do parcial ou total do contrato, nos termos do regulamento
estadual; XIl - verificar o cumprimento das obriga¢des fiscais, sociais e trabalhistas; e XIll - zelar pelo
equilibrio econémico-financeiro do contrato, avaliando e promovendo as solicitagdes conforme o caso.

8.6.2. Dos Fiscais: | - acompanhar o cronograma de execucdo do contrato, monitorando os prazos e
condi¢Oes de entrega; Il - acompanhar sistematicamente a execugdo do objeto da contratacgdo; Il - anotar
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, apontando o que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados; IV - aprovar a medi¢do dos servigos
efetivamente realizados em consonéancia com o previsto no contrato; V - apurar a importancia a ser paga e a
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quem se deve pagar para extinguir a obrigacdo, com base no contrato e nos comprovantes de entrega do
bem ou de efetiva prestagdo do servigo; VI - comunicar formalmente o contratado, em caso de
descumprimento de cldusulas contratuais, para que este tome as providéncias cabiveis a regularizacdo de
faltas ou defeitos; VII - examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e formalizar o
recebimento provisério do produto ou servico; VIII - fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o
caso, adotando controles adequados e suficientes para registro destas reunides; IX - informar ao gestor, em
tempo habil para a adogdao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia; X - manifestar-se sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo dos contratos, observando-se o prazo de um més, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissdo de decisdes pela Administracdo; Xl - receber
provisoriamente aquisi¢Ges, obras ou servicos sob sua responsabilidade; XIl - manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de cardter técnico das obras e servicos e, no caso de compras, da
conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no
recebimento definitivo; e Xlll - solicitar a

Atribuigdes contidas no art. 10 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023 (Disp&e sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos
no dmbito da Administragdo Publica Estadual).

Atribuigdes contidas no art. 11 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023 (Disp&e sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos
no dmbito da Administragdo Publica Estadual).

reparacao, corre¢ao, remocado, reconstrucdo ou substituicdo, a expensas do contratado, no total ou em
parte, de objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execugdo ou de materiais nela empregados.

8.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n2 5.545-R/2021 e demais
condigOes previstas para a contratagdo.

9 — CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

9.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo servigo efetivamente prestado no més de referéncia,
vedada a antecipacao.

9.2. O IMR é um instrumento que permite definir bases objetivas para afericdao da qualidade do
objeto executado, permitindo a Administracdo, também com base em previsdo expressa no
instrumento convocatério, promover as adequacdes de pagamento devidas no caso de ndo se
verificar o atendimento das metas estabelecidas.

9.3. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR, o qual
define objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servigos e as
respectivas adequacdes de pagamento.
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9.4. O ndo atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser faturado ndo inibe a
aplicacdo das demais penalidades previstas no contrato e os graus de reducao podem ser
observados na tabela abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia
2 1,0% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia

9.5. A apurag¢do do nivel de servico do periodo se dard descontando o somatdrio dos itens
descumpridos conforme descrito na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Deixar de cumprir os prazos pactuados no contrato 2
2 Deixar de apresentar os relatérios previstos no contrato 1
3 Utilizar pecas e materiais em desacordo com o previsto no contrato 2

9.6. Para fins de apurac¢do do periodo faturado, cada item sé serd computado uma Unica vez.

9.7. O percentual apurado serd aplicado sobre o valor total da fatura do més de referéncia da
ocorréncia.

9.8. Entende-se como servicos efetivamente prestados, os quais serdo atestados pelos fiscais designados
pela CONTRATANTE, durante 30 dias no més de referéncia.

NOTA FISCAL?

9.9. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

| - o prazo de validade;

Il - adata daemissdo;

Il - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugao do contrato;

V -ovalor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

9.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado

2 Podera ser consultado “Manual sobre retengéo de IR no pagamento de bens e servigos dos Orgaos estaduais, publicado pela
SEFAZ.

Disponivel em: SEFAZ - Sefaz publica manual sobre retencdo de IRRF no pagamento de bens e servicos dos érgdos estaduais



https://sefaz.es.gov.br/Not%EDcia/sefaz-publica-manual-sobre-retencao-de-irrf-no-pagamento-de-bens-e-servicos-dos-orgaos-estaduais
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providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da
regulariza¢do da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

9.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgdo da regularidade fiscal.

9.12. O CONTRATADO devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos, o
valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN
(quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB
1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo
retidos e recolhidos diretamente pela Administracao contratante.

CONDIGOES DE HABILITAGAO NO CURSO DA EXECUGAO CONTRATUAL

9.13. A Administracdo deverd verificar a manutencdo das condi¢es de habilitacdo na forma do inciso Il
do art. 10 do Decreto n? 5.545-R/2023.

9.14. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou trabalhista,
este sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sanc¢ées.

9.15. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de aplicacdo de
sangoes.

9.16. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta multa de 2%
(dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

9.17. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa ndo regularizar
a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administra¢do decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de
rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato
ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

9.18. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informara a
Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes
mesmo da notificacdo a empresa.

DO PRAZO DE PAGAMENTO

9.19. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do recebimento da
nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023.

9.20. Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento
da obrigacao.
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9.21. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:

12ND
VM=VFX__ __ X
100 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao
més em atraso. ND = NUumero de dias
em atraso.

9.22. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do cdlculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o célculo da fatura.

9.23. A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

9.24. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a Contratada para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serda contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela Contratante.

DA FORMA DE PAGAMENTO

9.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pelo contratado.

9.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢do tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123/2006, n3o sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

| 10 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
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FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo, na
modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, com adog¢ado do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2 A justificativa para adoc¢do do referido critério possibilita a Administragdo Publica optar pelo menor
Preco Global para o Lote, promovendo um melhor o gerenciamento do contrato pela Administracao,
tendo em vista que uma Unica Empresa sera responsavel pelo servigo prestado ao PROCON/ES.

10.3. A modalidade pregdo serd adotada sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado, cujo critério de julgamento serd o de menor preco ou o de maior desconto, conforme, desta
forma, o presente objeto se adéqua ao previsto no caput do art. 58 do Decreto Estadual n2 5352-R/2023.
Ademais, o julgamento por menor preco ou maior desconto e, quando couber, por técnica e preco
considerara o menor dispéndio para a Administracdo, atendidos os parametros minimos de qualidade
definidos no edital de licitagdo, conforme preconiza o art. 34 da Lei 14.133/2021.

DA FORMA DE FORNECIMENTO
10.4. A prestagdo do servigo sera continuada.
10.5. A justificativa para adogcao da referida forma se baseia pela necessidade de assegurar o pleno
funcionamento da Central Telefénica e que eventuais reparos advindos de falhas sejam prestados no
menor lapso temporal possivel, visando atingir a plena continuidade dos servicos publicos que
dependam de comunicacao telefonica.

DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.6. Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no Anexo |.A deste
Termo de Referéncia.

11 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contrata¢do é de RS 132.256,32 (cento e trinta e dois mil, duzentos e
cinquenta e seis reais e trinta e dois centavos), conforme custos apostos na tabela abaixo:

PRECO ESTIMADO

LOTE
UNICO

~ < VL TOTAL
ITEM DESCRICAO QTD. VL UNITARIO MENSAL VL ANUAL
CENTRAL PABX MODELO OPENSCAPE BUSINESS X8 DA
1 FABRICANTE UNIEY 1 RS 1.400,00 RS 1.400,00 RS 16.800,00
2 |LICENCA BASE RS 88,33 RS 88,33 RS 1.060,00
3 |LICENCA NETWORKING RS 105,67 RS 105,67 RS 1.268,00
4 |LICENCA COMPANY AUTO ATENDIMENTO RS 114,00 RS 228,00 RS 2.736,00
5 [LICENCAS DE TRONCO S2M / SIP TRUNK 60 RS 11,67 RS 700,00 RS 8.400,00
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MODULO DIUT2 PARA OSB X8 1 RS 192,00 RS 192,00 RS 2.304,00
7 |LICENCAS DE RAMAIS IP 100 RS 26,11 RS 2.611,33 RS 31.336,00

APARELHOS TELEFONICOS IP(S) COM FONTE MODELO CP 205 DA
8 FABRICANTE UNIFY 100 RS 29,14 RS 2.914,00 RS 34.968,00
9 |MODULO OCCBL PARA OS BUSINESS X8 1 RS 225,25 RS 225,25 RS 2.703,04
10 |MODULO OCAB 1 RS 253,22 RS 253,22 RS 3.038,68
11 |LICENCA DE SUPERVISOR DO CALL CENTER MYAGENT 1 RS 526,58 RS 526,58 RS 6.318,92
12 LICENCA DE PA (POSICAO DE ATENDIMENTO DO CALL CENTER 4 RS 444,24 RS 1.776,97 RS 21.323,68

MYAGENT)

VALOR TOTAL RS 3.416,22 RS 11.021,36 RS 132.256,32

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

12.2. A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotacao:

a) Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR;

b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

c) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO
PROCON;

d) Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURfDICA; e)
Plano Interno: 00001 - Ndo Definido.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13 — SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:
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13.3.

13.4.

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nido

se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133/2021);

7

e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

” llfll “u_n
’

nas alineas “e”, g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da
Lei n2 14.133/2021);

d) Multa:

I - Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20(vinte) dias

Il - Moratédria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 20% (vinte por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

lll - Compensatodria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 14.1, de 10%
(dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

IV - Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 14.1,
de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

V - Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 14.1, a multa serd de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

VI - Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 14.1, a multa sera de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

VIl - Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1, a multa serd de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por
cento) do valor do Contrato.

O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispGe o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133/2021.

A aplicacdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n® 14.133/2021).
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13.4.1. As sangOes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 11.2 n3o s3ao cumulativas entre si, mas

poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133/2021).

13.4.2. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis,

13.4.3. Se a

contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n?
14.133/2021).

13.4.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sancgGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a

ampla defesa

ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158

da Lei n? 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

(cinco)

Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o drgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagao de defesa prévia;

A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagdo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacao para aplicacdo da
penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

O prazo para apresentagao de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do
subitem 11.2 serd de 05
dias uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, a contar da data da

intimagao;

13.5.4.

13.5.5.

O licitante contratado comunicara ao o6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagao;

Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgao
promotor do certame proferirda decisdo fundamentada e adotard as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos
da Lei n? 14.133/2021;

13.5. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133/2021):



procon

13.6.

159).

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagGes dos 6rgdos de controle.

Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2
14.133/2021).

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do
da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela Administracdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada.
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13.12. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranca judicial da diferencga.

13.13. Sem prejuizo da aplicagcdo das san¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administragdo publica na licitagdo ou na execu¢do do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013,
serd objeto de imediata apuracao observando-se o devido processo legal estabelecido no marco
regulatério estadual anticorrupgao.

14 - DAS RESPONSABILIDADES/OBRIGACOES DA CONTRATADA

COMPETE A CONTRATADA
14.1. Respeitar e cumprir todas as normas e legislacdes pertinentes.

14.2. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
Contratante.

14.3. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme dispGe o inciso XVI do
art. 92 da Lei Federal 14.133/2021.

14.4. Garantir a execucgdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia.

14.5. Realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais
(E-Docs.) do Governo do Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

14.6. Responder por perdas e danos que venham a sofrer o imdvel e/ou terceiros, em razdo de acdo e ou
omissdo dolosa de seus empregados, quando nas suas dependéncias, reparando ou indenizando os
prejuizos, independentemente de outras cominagdes legais a que estiver sujeita.

14.7. Manter seus empregados informados sobre as peculiaridades do local da prestacdo dos servigos,
orientando-os quanto a prevencdo de incéndios e ao sigilo absoluto a respeito das condigGes fisicas e
dados técnicos dos locais onde os servigos serao realizados, sob pena de responsabilidade civil e criminal
em eventuais problemas advindos de qualquer vazamento de informacdo (Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018).

14.8. Prestar os servicos de suporte técnico e manutencdo corretiva no regime 8 x 5 (oito horas
e 5 dias por semana) das 8h as 17h.

14.9. Possuir central de atendimento e monitoramento disponivel a CONTRATANTE, em idioma
portugués (Brasil).
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14.10. Fornecer mao de obra especializada e todos os materiais necessdrios a realizacdo
completa da execucdo do objeto, sempre em consonancia com os padrdes de qualidade e
parametros técnicos descritos no presente objeto.

14.11. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro de
pessoal. Os referidos profissionais poderao ocupar a posi¢ao de diretor, sécio ou integrar o
guadro permanente da empresa licitante, na condicdo de empregado ou de prestador de
servicos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a licitante, por meio de
carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacdo de servicos, ficha de
registro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

14.12. N3o subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.

14.13. Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails),
mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia contratual.

14.14. Fornecer a CONTRATANTE a relagdo nominal dos profissionais encarregados de executar
o objeto, para que o acesso a sua dependéncia seja autorizado previamente pela geréncia
responsavel.

14.15. Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-se
em consideragdo as restricdes internas quanto ao uso de determinadas vestimentas, como
cal¢des, shorts ou bermudas, por exemplo.

14.16. Responsabilizar pelo transporte e movimentacdo de seus colaboradores para execugdo
do contrato e que estes possuam todos os equipamentos e instrumentos necessarios para
prestacdo dos servicos de manutengdo e suporte técnico para execugdo do contrato.

14.17. Indicar um representante com atribuicdes de coordenar, comandar, fiscalizar e orientar o
bom andamento dos servicos, mantendo sempre regime de entendimento com a
CONTRATANTE.

14.18. Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos de
acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os 6nus,
encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da execu¢do do objeto.

14.19. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou prejuizos
causados durante a execuc¢ao do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais ficando
obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario a precos atualizados, dentro do prazo de
30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificacdo pela area fiscalizadora, sob pena de ter
o valor apurado descontado na proxima fatura, sem prejuizo das demais sancdes e
responsabilidades cabiveis.
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14.20. Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdencidrios,
trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da execucdo do contrato, apresentando
documentagdo que comprove o seu correto e tempestivo pagamento.

Quando aplicavel, apresentar certificados informando que os materiais que serao utilizados nos
servicos sdo homologados pela ANATEL.

14.21. E responsabilidade da CONTRATADA fazer todos os ajustes necessarios no sistema
telefonico objeto deste Termo de Referéncia, assessorar o fiscal em questdes técnicas e entrar
em contato com outras empresas que prestam suporte técnico a fim de promover a
comunicagao entre centrais, quando possivel.

14.22. Entregar relatérios mensais das atividades executadas de manutencdo corretiva,
constando o equipamento, localidade, a relacdo de pecas trocadas ou reparadas, tipo de visita,
data e horarios, nome do responsavel, conforme formulario a ser estabelecido entre as partes,
além da descricdo dos servicos realizados, da programacdao dos servicos, estudos e
levantamentos efetuados, informacdes sobre a situacdo dos equipamentos, ocorréncias,
sugestdes de qualquer natureza para aprimoramento dos servigos, as faltas ou irregularidades
encontradas na prestacdo dos servicos continuos, anotando as observagdes que julgar
necessarias.

15 - DAS RESPONSABILIDADES/OBRIGACOES DA CONTRATANTE

COMPETE A CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos.

15.2. Realizar os devidos pagamentos na data prevista no contrato.

15.3. Definir o local para execugao.

15.4. Comunicar a empresa, por escrito, eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades observadas
durante a execuc¢do dos servicos, determinando prazo para adogao das corregdes, substituicdes ou
indenizacOes necessarias.

15.5. Designar servidor ou comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, na hipdtese do paragrafo 32 do

art. 82 da Lei n.2 14.133/2021, e no Decreto Estadual n® 5545-R/2023, bem como, a Portaria
SEGER/SECONT n.2 49-R/2010, responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢cdo na execu¢do do objeto.
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15.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021.

15.7. Permitir livre acesso dos empregados da empresa as suas dependéncias para a execugdo dos
servicos, dentro das normas de seguranga e condi¢des contratuais, desde que devidamente
uniformizados e identificados.

15.8. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servicos dentro das
normas e condi¢des contratuais exigidas.

15.9. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei 14.133/2021 e neste Contrato.

15.10. Cientificar ao érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo Contratado.

15.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

15.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apurac¢do de
descumprimento de clausulas contratuais.

16 — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Protegao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo
de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgcos para
resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando
as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminagdo de
dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n2 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

16.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do
titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes
legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

16.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei
Federal n2
13.709/2018, a CONTRATADA devera:

16.1.2.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

16.1.2.2. Auxiliad-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento; e
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16.1.2.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

16.2. Necessidade. As partes armazenardao dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as
hipdteses legais que autorizam o tratamento.

16.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes,
na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislacao
aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacbes de sigilo e
confidencialidade.

16.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei
Federal n2 13.709/2018.

16.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas especificas do
tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA deverd adotar medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagGes de acessos nao
autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para que a
CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

16.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na mitigacao das
consequéncias de cada incidente de seguranca.

16.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para
fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo
da observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
cumprimento da legislagdo de prote¢do de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

16.5. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n? 13.709/2018, no
Decreto Estadual n2 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares
relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.
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16.5.1. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, n3do exime a
CONTRATADA das obriga¢des decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel
perante a CONTRATANTE mesmo na hipétese de descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

16.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda informacao
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de
auditorias e inspecdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao
ao tratamento de dados pessoais.

16.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatérios de impacto a protegao
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n? 13.709/2018, relativo ao objeto
deste Contrato.

16.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para fins
ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao
cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessacdao imediata desse
uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos
causados.

16.6. Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em, até 10
(dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a
CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais cdpias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacao.

17 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVIGCOS

17.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar do dia subsequente ao da
publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), podendo ser
prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

17.2. Conforme preconiza o paragrafo Unico, art. 42 do Decreto Estadual n? 5545-R/2023, na hipdtese de
inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicacdo de que trata o item 18.1 deverd ocorrer no
Diario Oficial do Estado — DIO/ES.

17.3. O inicio dos servicos constantes na tabela descrita no item 1.2 deste Termo de Referéncia sera na
mesma data de inicio da vigéncia do contrato.

| 18 — DA EXTINGAO CONTRATUAL / RESCISAO

18.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

18.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando
entender que o contrato ndo mais |lhe oferece vantagem.
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18.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

18.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.3.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.3.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

18.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) Indenizacbes e multas.

18.5. A extingdo do contrato ndao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

18.6. A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipdteses e condicGes previstas nos arts. 137 a
139 da Lei 14.133/2021.

19 — DOS ANEXOS

19.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia, os seguintes anexos:
a) ANEXO I.A — DA HABILITACAO E DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE

Vitéria-ES, 16 de janeiro de 2025.

Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia

Nome: Jodo Gustavo Soares Bispo

N2 Funcional: 4527470

Setor: Nucleo de Informatica
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APROVACAO:

Aprovo o p

resente Termo de Referéncia, com base nas informacgGes prestadas nas declara¢des e

assinatura acima.

Leticia Coelho Nogueira

Diretora Geral do PROCON/ES

ANEXO I.A DA HABILITAGAO E DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1. Habilitagao juridica:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELIl: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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1.7.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro 1971.

Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade, caso seja obrigatério.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de

12 de maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato,
sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para
formalizacdo da contratacao, observadas as seguintes regras:

A licitante deverd apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.
Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administragao Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

Em caso de atraso por parte do d6rgdo competente para emissdao de certidGes
comprobatdrias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante poderd apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

Na hipdtese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentacao dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a
certiddao comprobatdria de regularidade fiscal ou trabalhista.

O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma Uunica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certidao.

A formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentacdo
comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob
pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes legais,
sendo facultado a Administragcdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar,
observada a ordem de classificagao, ou revogar a licitacao.
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3. Qualificagdo Economico-Financeira

3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo, ou de sociedade
simples;

3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133/2021, art. 69, caput, e inciso Il) ou certiddo emitida pela instancia judicial competente, que

certifigue que a interessada estd apta econOmica e financeiramente a participar do procedimento
licitatdrio, conforme Acérdio de Relagdo TCU 8271/2011-Segunda Camara;

3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

3.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

ATIVOCIRCULANTE(AC)+REALIZAVELALONGOPRAZO(RLP)

ILG =
PASSIVOCIRCULANTE(PC)+PASSIVONAOCIRCULANTE(PNC)
ATIVOTOTAL(AT)
ISG =
PASSIVOCIRCULANTE(PC)+PASSIVONAOCIRCULANTE(PNC)
ATIVOCIRCULANTE(AC)
ILC =

PASSIVOCIRCULANTE(PC)

3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balan¢o de abertura.

3.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

3.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

3.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patrimoénio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n2
14.133/2021, art. 65, §19).
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3.10. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.

4. Qualifica¢ao Técnica:

4.1. Capacidade Técnico-Operacional:

4.1.1.1.

4.1.1.2.

d)

4.1.1. Comprovagao de que a licitante prestou, sem restri¢cdo, servico de caracteristicas
semelhantes ao indicado no objeto descrito neste Termo de Referéncia,
considerando-se as parcelas de maior relevancia técnica e financeira e
guantitativos minimos a seguir definidos:

No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da licitante,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou Certiddo de Acervo
Técnico (CAT) do Conselho competente.

Comprovacao de que o licitante prestou, sem restricdo, servico igual ou
semelhante ao indicado como objeto deste Termo de Referéncia em
caracteristicas, quantidades e prazo, por meio de apresentacao de, no minimo,
1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da
empresa ou 6rgao tomador do servico, demonstrando que a licitante executou a
prestacdo dos servicos por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

4.1.2. Deverdo constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica ou CAT os seguintes
dados:

nome do CONTRATANTE e do contratado, data de inicio e
término dos servicos;

local de execucao;

caracteristicas dos servicos e os quantitativos executados,
com a expressa identificacdo dos definidos neste Termo de
Referéncia; e

informacao sobre o bom desempenho dos servicos.

4.1.3. Havendo exigéncia legal, os atestados devem ser firmados por profissionais,
representantes da licitante, que possuam habilitacdo no correspondente Conselho
profissional.

4.1.4. No caso de comprovacao da capacidade técnico-operacional por meio de Certidao
de Acervo Técnico - CAT, deverd estar expresso em referido documento que o
profissional que a detém estava a época da execucdo da obra/servico vinculado a
licitante, na forma deste Termo de Referéncia.
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4.1.5. Poderdo ser aceitos atestados parciais, referentes a obras/servicos em
andamento, desde que o atestado indique expressamente a conclusao da parcela
a ser comprovada, para fins de capacidade técnico-operacional.

4.1.6. O licitante devera comprovar sua experiéncia anterior na execucdo de todos os
servigos discriminados.

4.1.7. Serd admitido o somatédrio de atestados, seja para comprovacao da experiéncia
anterior do licitante na execucdo de todos os servicos discriminados, seja para o
atendimento do quantitativo minimo especificado para cada um deles.

4.1.8. A Licitante devera apresentar comprovacao técnica da Certificagcdo Unify, Master /
Service Provider Specialization ou a Certificacdo Unify, Professional Specialization.
Essas certificacbes sdo imprescindiveis para garantir aptiddo técnica minima
necessaria para execucdao dos servicos assim como possibilitar a abertura de
chamados diretamente junto ao fabricante Unify.

5. CAPACIDADE TECNICA PROFISSIONAL

5.1. Comprovacdo de que o licitante possui em seu quadro permanente profissional devidamente
reconhecido pelo Conselho Regional CREA ou CAU, e que seja detentor de no minimo 1 (um) Atestado
de responsabilidade técnica ou Certiddo de Acervo Técnico por execuc¢do de servigcos de caracteristicas
semelhantes.

5.2. Deverdo constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica ou CAT os seguintes dados: nome do
CONTRATANTE e do contratado, data de inicio e término dos servicos; local de execucdo; caracteristicas
dos servicos e os quantitativos executados, com a expressa identificacdo dos definidos neste Edital; e
informacao sobre o bom desempenho dos servicos.

5.3. Havendo exigéncia legal, os atestados devem ser firmados por profissionais, representantes da
licitante, que possuam habilitagdo no correspondente Conselho profissional.

5.4. O referido profissional poderd ocupar a posi¢do de diretor, sécio ou integrar o quadro permanente
da empresa licitante, na condicdo de empregado ou de prestador de servigcos, devendo comprovar,
obrigatoriamente, sua vinculacdo com a licitante, até a data da apresentacdo dos documentos de
habilitacdo, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacdo de
servicos, ficha de registro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

5.6. O contrato de prestacdo de servicos que se refira a obrigacdo futura do profissional em responder
tecnicamente pelo licitante deverd especificar sua vinculacdo a execugdo integral da obra/servico objeto
desta licitacdo.

5.7. O profissional indicado pelo licitante para fins de comprovag¢do da capacidade técnico-profissional
devera acompanhar a execucdo dos servicos, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de
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experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragdo. Para essa substituicdo, a
qualificacdo técnica do profissional substituto devera atender as mesmas exigéncias deste Edital.

5.8. Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovacdo da experiéncia anterior do Responsavel
Técnico, podendo inclusive indicar mais de um Responsavel Técnico, na execugao de todos os servigos
discriminados.

5.9. No caso de dois ou mais licitantes indicarem um mesmo profissional como responsavel técnico
todas serdo inabilitadas.



procon

ANEXO IlI- MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de
PREGAONe __ /
Empresa: (Nome da Empresa)
A (Nome do Orgio)
Prezados Senhores,
1- Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1- Proposta Comercial Detalhada, com a indicagdo do prec¢o unitdrio de cada item e do

preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacao.

1.3- Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2- O prazo de validade da proposta nado sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data

de sua apresentacao.

3- Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem a uUnica e total

contraprestacao pelo fornecimento dos itens.

4- Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n2

14.133/2021:

(Nome do representante e assinatura - preencher)
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ANEXO 11.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

N2 DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDICAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N2 NUMERO DA CONTA:
(Local), de de (preencher).

(Nome do representante e assinatura - preencher)
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® _/ (preencher)
Pregaon® _/ (preencher)
Processon® _/ (preencher)
ID CidadES n° (preencher)

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON-ES) E A

EMPRESA PARA A
AQUISICAO DE (DESCREVER O
MATERIAL).

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
(PROCON-ES) , doravante denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o n°
08.109.446/0001-60, com sede na Av.Jerébnimo Monteiro, n°® 935, Centro, na cidade de
Vitoria-ES, representada legalmente por sua Diretora Geral, Leticia Coelho Nogueira,
nomeada pelo Decreto n° 1155-S, de 05 maio de 2023, publicado no DIO em 08 de
maio de 2023, portadora da Matricula Funcional n°2444666 e a Empresa (nome
completo), doravante denominada CONTRATADA, com sede (endere¢co completo),
inscrita no CNPJ sob o n° (preencher) neste ato representado(a) por
(nome e funcao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou
procuragcdo apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de compra e
venda de (descrever o material), nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e Decreto
Estadual n°® 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo acima mencionado,
parte integrante deste instrumento independente de transcri¢do, juntamente com a
Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao
transcritas as condigdes nela estipuladas que contrariem as disposigdes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1-  CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento € a Contratacdo de empresa especializada na
LOCACAO COM MANUTENCAO INCLUSA ON-SITE DE CENTRAL TELEFONICA
MODELO OPENSCAPE BUSINESS X8 DA MARCA UNIFY, COM TRONCOS,
RAMAIS, MODULOS, LICENCAS, APARELHOS IP(S), a fim de atender as demandas
do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-ES, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, os seguintes anexos:

(@) o Edital e todos os seus Anexos;
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(b)  a Proposta Comercial da Contratada.

2- CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 - O valor mensal da contratacdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de

RS ... (...).

2.2 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

2.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data da apresentagao da proposta,em _ / [/ (preencher).

2.5- 0O reequilibrio econdmico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em
especial o reajuste e a repactuagdo, observara, conforme a natureza do objeto
contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023 e
na Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por auséncia de
requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao
(art. 46 do Decreto).

2.6 - ApOs o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os pregos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicagcédo, pelo contratante, do indice INPC —
IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:

VR =V (I-1°/1° onde:
VR = Valor do reajuste;
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a
més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.7 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.8- No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).
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2.9- Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.10 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratagao de servigos semelhantes.

2.11 - O reajuste de pregos sera formalizada por apostilamento.

2.12 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto
no art. 124, inciso 1, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

213 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporgdo inicial em relagdo ao valor
contratado.

3- CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
3.1- O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4- CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1- O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos e terda inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

4.2 - A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogagédo, deve observar o que
disposto no art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientacoes
complementares da Administragao Estadual.

4.3 - Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingao prevista no art. 106, Ill, da Lei
Federal n® 14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da
Procuradoria Geral do Estado.

5- CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. - As despesas decorrentes da presente contratagcado correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2 - A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
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a) Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR;

b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

C) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENCAO
DAS ATIVIDADES DO PROCON;

d) Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
- PESSOA JURIDICA;

e) Plano Interno: 000001 - Nao definido.

5.3 - A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6- CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DE EXECUGAO

6.1 - O prazo de garantia de execucgao contratual e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2 - A contratagao conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 e 98 da
Lei n° 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

6.3. - O CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por
igual periodo, a critéerio do CONTRATANTE, contado da vigéncia do contrato,
comprovante de prestagcdo de garantia, quando optar por caugao em dinheiro ou titulos
da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor inicial do contrato.

6.4. - Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato, conforme preconiza o §
3°, art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

6.5. - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias ap6s o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

6.6. - A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdao do respectivo endosso pela
seguradora.
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6.7. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 6.7 deste Termo de
Referéncia.

6.8. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragéo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administracio.

6.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

I - prejuizos advindos do n&do cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il - multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

lll- obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

6.10 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislagado que rege a matéria.

6.11 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em
conta especifica, aberta pela CONTRATANTE, com correcado monetaria.

6.12 - Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

6.13 - No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

6.14 - No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacéao.
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6.15 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

6.16 - O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que
rege a matéria.

6.16.1 - O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser
notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracgao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.°
14.133/2021).

6.16.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.17 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou
autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

6.18 - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

6.19 - O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

6.20 - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo de Referéncia, que posteriormente serdo expendidas em
Contrato.

7- CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO
7.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugado, assim

como os prazos e condigdes de conclusado, entrega, observagdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8- CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:



©

procon

8.1.1 -Entregar os equipamentos de acordo com as condi¢gdes e prazos
propostos e manté-los em pleno funcionamento dentro do periodo da garantia;

8.1.2 - Providenciar a imediata corregcao das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - Manter, durante toda a execugcédo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagcado
exigidas na licitagdo, conforme dispbe o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal
14.133/2021;

8.1.4 -Garantir a execucado qualificada do contrato durante o periodo de
garantia.

8.2 - Compete a Contratante:

8.3 -

8.2.1 - Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
8.2.2 - Definir o local para entrega dos equipamentos adquiridos;

8.2.3 - Designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da entrega dos produtos adquiridos;

8.2.4 - Emitir decisao sobre eventuais solicitacdes ou reclamagdes relacionadas
a execugao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.2.5 -Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més,
admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protegcao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso
ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando
as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissao e eliminagdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei
Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no
Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento
no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda
a vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.
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8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
requerimento do titular.

8.3.4 - Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo
periodo necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram
originalmente coletados e em conformidade com as hipoteses legais que
autorizam o tratamento.

8.3.5 As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagcao
aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigagdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n°
13.709/2018.

8.3.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual
da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente
sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais,
fornecendo informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicagao, dirigidos a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
seguranga.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de
seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados
pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragcdo da
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observancia da adequada protecao desses dados, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de prote¢do de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n°
4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares
relacionadas a este Contrato, n&o excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, nédo exime a CONTRATADA das obrigagbes decorrentes
deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipétese de descumprimento dessas obrigagcdes
por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE,
quando solicitado, toda informac&o necessaria para demonstrar o cumprimento
do disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e
inspecdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
indicados, com relagao ao tratamento de dados pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragéo de
relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no
artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados
pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou
mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste
Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessacao imediata
desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizagao
pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 - Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou
elimina-los, inclusive eventuais coépias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigagao.

9- CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

12.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na
Lei 14133/2021, ap6s manifestagao formal da Procuradoria Geral do Estado.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagao sem motivo justificado;

e) apresentar documentagédo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

10.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug&o parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se
justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n°

14.133/2021);

c) Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigcéo de

penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021);
d) Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20
(vinte) dias;

1.2 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragao a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso
| do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 20%
(vinte por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
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apresentacao, suplementagao ou reposi¢cao da garantia.

3. Compensatodria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 10.1, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor
do Contrato.

4. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea
“c” do subitem 10.1, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento)
do valor do Contrato.

5. Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 10.1, a multa sera de
10% (dez por cento) a 20 % (vinte por cento) do valor do Contrato.

6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 10.1, a multa sera de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

[{peel)

7. Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 10.1, a multa sera de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

10.3 - A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese

alguma,

a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156,

§9°, da Lei n° 14.133/2021).

10.3.1 - As sangbes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 10.3 néo
sao cumulativas entre si, mas poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133/2021).

10.3.2 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021).

10.3.3 - Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021).

10.3.4 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagcdo enviada pela autoridade
competente.

10.4 - A aplicagao das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021 para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:
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10.4.1 - Antes da aplicagdo de qualquer sangao administrativa, o 6rgao
promotor do certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a
apresentacao de defesa prévia;

104.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmagdo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada
como infratora, a motivagdo para aplicagdo da penalidade, a sangdo que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.4.3 - O prazo para apresentagcao de defesa prévia para a penalidade

prevista na alinea “a” do subitem 11.3 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15
(quinze) dias uteis para as demais penalidades, a contar da data da intimacéo;

10.4.4 - O licitante contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame
as mudancas de enderego ocorridas no curso do processo licitatério e da
vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificacbes enviadas ao
local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacao;

10.4.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a
sua apresentagcdo, o o6rgdo promotor do certame proferira decisao
fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de
recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei n° 14.133/2021;

10.5 - Na aplicacdo das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133/2021):

a) - A natureza e a gravidade da infragao cometida;

b) - As peculiaridades do caso concreto;

c) - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) - Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) - Aimplantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.6 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.7 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133/2021).
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10.8 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.9 - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

10.10 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administragdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.11 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas
acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades
poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada;

10.12 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar
valor residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatéria a cobranga judicial da
diferenca.

10.13 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos
termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragédo observando-se o devido
processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagéo de regularidade fiscal
ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar
tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancgdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicacdo de sancgdes.

11.3 - Em nado sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a
empresa nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.
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11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagédo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢des previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacdao e pedido de reconsideragdo, somente serao
acolhidos nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execucdo do contrato serd acompanhada pelo(a) (UNIDADE DO ORGAO),
designado representante da Administragdo, que devera atestar a execugao do objeto
contratado, observadas as disposi¢coes deste Contrato, sem o que nao sera permitido
qualquer pagamento.

15- CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS

15.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execugéo do ajuste, como preposto, (preencher -
nome completo, nacionalidade, profissao e estado civil do representante da empresa).

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer duvida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugao
administrativa, com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de
um ou mais meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar
Estadual n° 1.011/2022.
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, de de (preencher).
Nome da Contratante Nome da Contratada
Representante (home completo) Representante (home completo)

Documento de Identificagao Documento de Identificagao
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